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Tema 2
Kesintisiz Aktarma ve Entegrasyon

Kesintisiz Aktarma ve Entegrasyon teması, toplu ulaşıma geçişi teşvik etmek amacıyla 
İstanbullulara erişilebilir, entegre, kapsayıcı, güvenli ve konforlu bir toplu ulaşım sistemi 
sunmaya katkıda bulunacak projeleri bir araya getirmektedir.

İstanbul'un raylı sistem ağının genişlemesi, İstanbul'daki toplu taşıma kullanıcılarının 
davranışlarını kaçınılmaz bir biçimde değiştirmektedir. Toplu taşıma yolcuları geçmişte 
yolculuklarına başlarken en yakın otobüs durağına giderken, yeni durumda artık en 
yakın metro istasyonuna gitmektedirler. Toplu taşıma yolcularının davranışlarındaki bu 
değişim, literatürde ilk ve son kilometre olarak bilinen erişilebilirlik sorununu yaratmıştır. 
Yeni açılan her metro hattı ile daha da büyüyen bu soruna karşılık olarak, İstanbul'daki 
nüfusun istasyonlar etrafındaki mekânsal dağılımından doğan bir fırsat da bulunmaktadır. 
İstanbulluların yalnızca üçte biri bir istasyonun 500 m yakınında yaşarken, bu oran bir 
istasyonun 3 km yakını için yaklaşık %90'a çıkmaktadır. İşte bu nedenle, özellikle raylı sistem 

istasyonlarına doğrudan erişimin olmadığı alanlara odaklanan son kilometre erişilebilirlik 
çözümleri, nüfusun büyük bir kısmına raylı sistem erişimi sağlaması açısından Tema 2’nin 
öncelikli konularından biridir. 

Raylı sistem ağının yaygınlaştırılması ve deniz yolcu taşımacılığının iyileştirilmesi 
hedeflenmektedir. Ancak, özel otomobil sahipliğinde yaşanan artış, karayolu ağında 
gelecekte ek baskılar oluşturacaktır. İETT kontrolünde, kentin günlük 3 milyonun üzerindeki 
toplu taşıma yolcusu (toplam toplu taşıma yolculuklarının %30'u) otobüslerle taşınmaktadır. 
Otobüs hatları, kısıtlı yol alanının, özel otomobillere göre, daha verimli kullanılmasını 
sağlayabilir. Bu nedenle, özel otomobillerle yapılan yolculuklardan otobüs yolculuklarına 
geçişi teşvik eden politika ve projeler, Tema 2’nin odak noktalarının arasında yer almaktadır. 

Bu temanın ana itici projesi elbette Raylı Sistem Ağının Genişletilmesi ’dir. İstanbul toplu 
ulaşım sistemi, raylı sistemlerin ağırlıklı olduğu bir sisteme doğru dönüşüm geçirmektedir 
ve bu dönüşüm hızlanarak devam edecektir. Bununla birlikte, raylı sistem ağının kapsadığı 
alan, bu ulaşım sisteminin etkin olduğunun ve erişilebilirlik sağladığının tek göstergesi 
değildir. Yeni açılan raylı sistemlerin, diğer türlerle mutlaka entegre hale getirilmesi ve 
istasyonlara görece uzak bölgelerde yaşayan kentlilerin, farklı çözümlerle, raylı sistem ağına 
erişimlerinin sağlanması gerekmektedir. Ayrıca, denizyolu ulaşımı gerçek potansiyeline 
eriştirilmeli ve kısıtlı yol ağının özel taşıtlara göre daha verimli kullanılmasını sağlayan ve 
otobüsleri cazip hale getirecek politikalar geliştirilmelidir. Bu temada önerilen projeler, bu 
noktaların tamamını kapsamaktadır.
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İstanbul'un ulaşım sistemi, 30-40 yıl süreceği öngörülen bir raylı sistem devriminin tam ortasındadır ve 
oluşturulacak entegre raylı sistem ağı, özel otomobillerden toplu taşımaya geçişte İstanbul'un en önemli 
kazançlarından biri olacaktır. Bu nedenle, Raylı Sistem Ağının Genişletilmesi projesi bu temanın ve belki de 
bütün SKHP etkinliklerinin merkezinde yer almaktadır. Bu proje, 14'ü yapım aşamasında ve 13'ü planlanan 
olmak üzere toplam 27 raylı sistem hattını içermektedir. Niceliksel açıdan değerlendirilen bütün projelerin 
toplam faydaları göz önüne alındığında bu projenin; egzoz salım azaltımının %39'unu, enerji kaynağından 
depoya salım azaltımının %85'ini, hava kirliliği azaltımının %56'sını, zaman kazanımlarının tamamının %90'ını 
ve azaltılan bütün kazaların %67'sini sağlayacağı öngörülmektedir.
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02Tema

Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

©Arup

İBB, ilgili bakanlık, kamu özel ortaklık projeleri

Toplu taşıma kullanıcıları

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: Kısa, orta ve uzun 
Kapsam: Planlanan ve yapımı 
devam eden projelerin tamamlan-
ması

Tüm ulaşım işletmeleri

Yüksek – 100 Milyon TL ve üzeri

İBB, Altyapı sağlayıcısı ;  
Metro İstanbul A.Ş., İşletmeci

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
Raylı sistem ağı tüm kenti kapsamamaktadır. Toplu taşıma sistemi karayolu türlerine (minibüs ve 
otobüs) fazla bağımlıdır.

İlişkili Olduğu Projeler
 Besleyici Bisiklet Güzergâhları

 Yaya Güzergâhları

 Deniz Ulaşımının Geliştirilmesi, Filonun Yenilenmesi

 Transfer Merkezleri Sistemlerinin Oluşturulması - Yaygınlaştırılması

 Park Et Devam Et Alanları 

Proje Öncesi Eylemler
 İstasyonların konumunu, gerekli araç sayısını, işletme çerçevesini, net fayda ve maliyetleri 

belirlemek için mali ve ekonomik fizibilite çalışmalarının yapılması.

 Önerilerin kabulünü sağlamak için, güzergâhlar ile ilgili paydaşlar ve mahalle sakinleri ile görüşmeler  
gerçekleştirilmesi.

 Gelecek yıllarda inşa edilecek hatların ayrıntılı tasarımlarının yapılması ve değerlendirilmesi.

Proje Sonrası Eylemler
 Yolcu sayısı ve doluluk öngörülerinin yapılması.

 Yeni açılan hatların türel dağılımda yaptığı değişikliklerin gözlenmesi.

 Devam eden işlerin düzenli olarak izlenmesi.

 Kullanıcı memnuniyeti ile ilgili değerlendirmelerin yapılması.

Sıra : 1/26

Katkıda Bulunduğu Amaçlar
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Fayda Maliyet Oranı
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Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

Cinsiyet Eşitliği ve Toplumsal Kapsayıcılık 

Birleştirilmiş Puan

Değerlendirme Sonuçları
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İstanbul Mevcut Raylı Sistem Ağı

İstanbul Yapımı Devam Eden Raylı 
Sistem Ağı

K

Kilometre

İstanbul Planlanan Raylı Sistem Ağı

K

Kilometre
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İstanbul’da gerçekleşen toplam toplu taşıma yolculuklarının %20’sini taşıyan minibüsler, ödeme 
için İstanbulkart'ı kabul etmedikleri (belirli yolcu grupları indirimleri sebebiyle) ve otobüs 
ağıyla aynı duraklarda hizmet vermedikleri için İstanbul toplu taşıma ağının izole bir parçasıdır. 
İstanbulkart’ın Minibüsleri de Kapsayacak Şekilde Genişletilmesi projesinin temel politika hedefi, 
İstanbul için tüm önemli toplu taşıma türlerinde tek bir ödeme yöntemiyle yolculuk yapmayı 
sağlayan entegre bir toplu taşıma ağı oluşturmaktır. Projenin hayata geçirilmesiyle birlikte, 
İstanbulkart'ın diğer tüm türlerde kullanılması nedeniyle, yolculuklar hem kolaylaşacak hem 
de kullanıcılar daha az nakit taşıyacakları için daha güvenli hale gelecektir. Minibüslerin yüksek 
kullanım oranları nedeniyle bu değişimin toplu taşıma kullanımı üzerinde de önemli bir etki 
yaratması beklenmektedir.

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon
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İBB, özel sektör

Yolcular

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: Kısa 
Kapsam: İstanbulkart sisteminin 
minibüslere uyarlanması 

Süre: Kısa ve orta 
Kapsam: Brüt sözleşmeye geçiş

Bazı minibüs esnaf odaları 

Yüksek – 100 Milyon TL ve üzeri

İBB 

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
İstanbulkart’ın kapsamının genişletilerek İstanbul’daki tüm toplu taşıma türlerinde tek bir ödeme yolu 
ile yolculuk etmeyi sağlayan entegre bir toplu taşıma ağı sunmaktır.

İlişkili Olduğu Projeler
 Minibüslerin Besleyici Güzergaha Dönüştürülmesi: Arnavutköy İlçesi 

Proje Öncesi Eylemler
 Minibüslere, GPS kullanarak minibüs konumunun belirlenmesini de sağlayacak gerekli işlevselliğe 

sahip validatörlerin takılması.

 İstanbul’daki tüm İlçe Minibüs İşletmecileri Odalarını yeni sisteme geçmeye ikna etme sürecinin 
başlaması. Her bir Minibüsçüler Esnaf Odası (ilgili ilçe için) ile bir sabit ücret sistemine geçme ve bu 
ücretin ne olması gerektiği konularında anlaşma sağlanması.

 Gelir kaydetme ve toplama süreci değişeceğinden minibüs işletmesi gelirlerinin vergilendirilme 
yönteminin değişmesi ve imtiyaz sahiplerine minibüslerde de imtiyaz sağlanabilmesi için gerekli yasal 
düzenlemelerin yapılması.

Proje Sonrası Eylemler
 Kentlilere, bazı minibüslerin İstanbulkart sistemine dâhil edildiğini bildirmeye yönelik tanıtım 

çalışmalarının yapılması.

 Kullanım şekillerini derinlemesine anlamak için İstanbulkart verilerinin sürekli analiz edilmesi.

Sıra : 16/26

Katkıda Bulunduğu Amaçlar
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Endeks

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

Cinsiyet Eşitliği ve Toplumsal Kapsayıcılık 

Birleştirilmiş Puan
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İstanbul'da artan nüfus ile birlikte çok sayıda özel ve toplu taşıma aracının trafikte eş zamanlı 
olarak bulunması, kentin ulaşım ağının önleyici tedbirler alarak yönetilmesini gerektirmektedir. 
Bu koşul ancak trafik yönetiminin daha akıllı ve toplu taşıma ile entegre hale getirilmesiyle 
sağlanabilir. İstanbul Ağ Yönetimi Kontrol Merkezi (İAYKM) projesinin temel amacı, İstanbul 
Metropoliten alanı genelindeki karayolu ağında gerçekleşen her şeyin birleşik bir görünümünü 
sağlamak ve tek bir kontrol merkezi ve işletim platformu oluşturarak karayolu ağındaki bütün 
olası ulaşım türlerine bilgi sunabilmektir. Bu kapsamda, mevcut Ulaşım Yönetim Merkezi'nin 
(UYM) otobüs ve minibüs işletmelerini kapsayan veritabanları ile desteklenmesi ve trafik 
ışıklarının ve trafik akışının daha detaylı izlenmesi ilk adım olmak üzere, tüm ulaşım türlerini 
kapsayacak ortak bir yönetim önerilmektedir. Bu amaçla, uzun vadede UYM’nin sorumluluk 
alanının toplu taşıma işletmecileri, acil servisler, polis ve yol bakım ekiplerini de kapsayacak 
şekilde genişletilmesi gerekmektedir. Böylelikle İAYKM, karayolu ağının ve sonuç olarak kentsel 
hareketliliğin etkin yönetiminde önemli bir unsur olacaktır.

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon
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İBB 

Taşıt sürücüleri, otobüs kullanıcıları, 
acil hizmetler, İBB ve kentliler 

Süre: Kısa 
Kapsam: AUS mimarisinin ve politika 
hedeflerinin geliştirilmesi

Süre: - 
Kapsam: - 

Süre: Orta 
Kapsam: Projenin hayata geçirilmesi

Halk, toplu taşıma ve acil hizmetler 

Yüksek – 100 Milyon TL ve üzeri

İBB 

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
İstanbul’da karayolu ağındaki tıkanıklık problemlerine bağlı olarak hava kirliliği ve gürültü gibi çevresel 
sorunlar yaşanmaktadır. Buna ek olarak, zirve saatlerde karayolu ağında gecikmeler yaşanmakta ve bu 
da hem otomobiller hem de otobüsler için yolculuk sürelerinin güvenilirliğini ortadan kaldırmaktadır. 
Ayrıca, kazalar ve yol bakımı vb. faaliyetler de yol kapasitesinin azalmasına neden olmaktadır.

İlişkili Olduğu Projeler
 Düşük Salım Bölgeleri
 Tıkanıklık Fiyatlandırması
 Otobüs Şeritleri
 Park Et Devam Et Alanları
 Otopark Düzenlemelerinin Bütüncül Bir Yaklaşımla Ele Alınması
 Otopark Yaptırımlarının Yeniden Organizasyonu 

Proje Öncesi Eylemler
 Mevcut UYM’nin kapasitesinin ve işlevlerinin ayrıntılı olarak incelenmesi.
 İAYKM ile ilgili politika hedefleri geliştirilmesi ve merkezin yürüteceği hizmetlerin kapsamının 

belirlenmesi.
 UYM’nin geliştirilmesi ile oluşturulan İAYKM için, yönetişim ve gerekli kapasite ile ilgili 

değerlendirmelerin yapılması.

Proje Sonrası Eylemler
 Karayolu ağında kullanıcı memnuniyetini izlemek için memnuniyet anketlerinin yapılması.
 Karayolu ağında meydana gelen olaylara ilk 1 saat içinde yapılan müdahalelerin ve yol çalışmaları 

sırasında yaşanan gecikmelerin izlenmesi.
 Ortalama otobüs ve genel trafik hızları izlenerek; zirve ve zirve dışı saatlerde yolculuk sürelerindeki 

azalmanın ölçülmesi.

Sıra : 6/26

Katkıda Bulunduğu Amaçlar
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Otobüs Şeritleri projesinde önerilen güzergâhlar ile İstanbul'da sürdürülebilir bir ulaşım sistemi 
elde etmeye yönelik SKHP vizyonu doğrultusunda, İstanbul'un ana arterleri boyunca toplu 
taşıma kullanımını teşvik etmek ve hava kalitesini iyileştirmek amacıyla bir otobüs şeritleri ağı 
oluşturulması amaçlanmaktadır. Bu özel şeritler, otobüslere öncelik vererek trafiğin tıkanık olduğu 
diğer arterlerle karşılaştırıldığında, yolculuk süresini kısaltmakta ve otobüslerin güvenilirliğini 
artırmaktadır. Dahası, bu uygulamaların yaygınlaştırılması hava kirliliğinin azaltılmasına önemli 
ölçüde yardımcı olacaktır. Otobüs şeritleri, genel taşıt trafiğine hizmet eden bir yolda, mevcut 
şeritlerden bir veya daha fazlasının yalnızca toplu taşıma otobüslerine ayrıldığı bir uygulamadır.
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02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

K
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İBB 

Toplu taşıma kullanıcıları; otobüs, 
minibüs ve dolmuş işletmecileri

Süre: Kısa 
Kapsam: Fizibilite çalışmaları 

Süre: Kısa 
Kapsam: Pilot bölge uygulamaları 

Süre: Orta 
Kapsam: Projenin kent ölçeğinde 
yayılması 

Minibüs ve dolmuş işletmecileri, 
polis 

Yüksek – 100 Milyon TL ve üzeri

İETT 

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
Verimsiz işletme performansı, otobüs hizmetlerinde gecikmeler ve otobüs hizmetlerinin 
güvenilirliğinin/kullanımının azalması.

Proje Öncesi Eylemler
 Pilot koridorların doğru konumunu belirlemek için fizibilite çalışması gerçekleştirilmesi.

 Koridorların ayrıntılı tasarımı, otopark kısıtlamaları ve otobüs şeritleri boyunca otoparkların 
kaldırılması.

 Şeritlerin yetkisi olmayan taşıtlar tarafından kullanılması veya koridorlarda izin dışı parklanma gibi 
konularla ilgili yaptırımların düzenlenmesi.

Proje Sonrası Eylemler
 Otobüs yolcu sayısının ve doluluğun izlenmesi.

 Otobüs şeridinin kullanım düzeyinin, otobüs hacminin ve koridordaki genel trafiğin izlenmesi.

 Otobüs şeritleri uygulamalarına yönelik olarak strateji ve program oluşturulması.

Sıra : 7/26
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Minibüslerin Besleyici Güzergâha Dönüştürülmesi projesi, minibüslerin ana otobüs duraklarına ve raylı 
sistem istasyonlarına ulaşımda besleyeci görevi görmesini sağlamayı amaçlamaktadır. Bu proje kapsamında 
Arnavutköy ilçesinde bir pilot uygulama önerilmektedir. Ayrıca proje kapsamında, minibüs işletmecilerini 
uzun vadede ticari olarak memnun etmek için brüt maliyet sözleşmeleri sistemi önerilmektedir. Söz konusu 
brüt maliyet sözleşmeleri sistemi ile hizmet kalitesinin artması ve rekabetin ihale aşamasına çekilmesi 
yoluyla belli bir hizmet standartı getirilmesi hedeflenmektedir.
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Arnavutköy ilçesindeki mevcut minibüs güzergahları 

Arnavutköy ilçesindeki öneri minibüs besleyici güzergahları
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02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

İBB 

Seçilen istasyonların hizmet alanın-
da yaşayanlar. 

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: Kısa 
Kapsam: Pilot güzergahların belir-
lenmesİ

Süre: Orta 
Kapsam: Projenin kent ölçeğine 
yayılması

İBB veya özel yeni bir birim ve 
toplu taşıma işletmecileri

Düşük – 0-10 Milyon TL

İBB

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
Metro hatlarının kullanımını en üst düzeye çıkarmak için istasyondan gelen ve istasyona giden toplu 
taşıma hizmetleri iyi olmalıdır. Minibüsler çok önemli bir rol oynamaktadır, ancak şu anda denetimsizdir 
ve güvenilir tarifeli hizmetler sunmamaktadır.

İlişkili Olduğu Projeler
 İstanbulkart’ın Minibüsleri de Kapsayacak Şekilde Genişletilmesi

 Transfer Merkezleri Sistemlerinin Oluşturulması - Yaygınlaştırılması

Proje Öncesi Eylemler
 Ara brüt maliyet sözleşmeleri yapılması durumunda, işletmeciler ve/veya yolcular tarafından 

yapılabilecek hileleri en aza indirmek için düzenli takip gerekecektir.

Proje Sonrası Eylemler
 Hizmet standartlarının sürücüler tarafından karşıladığından emin olmak için taşıtların çevrimiçi 

takibinin yapılması.

 Kentlilerin, önerilen besleyici güzergâhlardan ve bunların özelliklerinden haberdar olmalarını 
sağlamaya yönelik tanıtım etkinliklerinin yapılması.

 Kullanıcı karakteristiklerini anlamak için İstanbulkart verilerinin sürekli analizinin yapılması.
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İstanbul, toplam uzunluğu 500 km'yi aşan kıyı şeridine sahiptir ve bu durum, denizyolu ulaşımı için 
çeşitli olanaklar oluşturmasına rağmen, bu ulaşım türü yıllardır ihmal edilmiştir. Aslında, denizyolu 
ulaşımı, iki kıta arasında bağlantı sağlarken aynı zamanda kentteki tıkalı yol ağına bir seçenek 
sunmaktadır. Deniz Ulaşımının Geliştirilmesi, Filonun Yenilenmesi projesinin, deniz taşımacılığı 
ve onun geri kalan ulaşım ağıyla bağlantısı açısından dört ana proje sınıfı bulunmaktadır: (i) Raylı 
Sistem Ağının Genişletilmesi projesinde yer alan ve iskelelerin demiryolu ağına entegrasyonunu 
sağlayan dört füniküler hattının koordinasyonu, (ii) yürütülen bütün çalışmaları organize etmek 
ve kapsayıcı bir politika oluşturmak için yeni bir Deniz Ulaşımı Ana Planı'nın yapılması, (iii) İBB 
tarafından talebe duyarlı bir tür olarak tanımlanan, desteklenen ve 50 taşıtla faaliyete geçen 
deniz taksiciliğinin yaygınlaştırılması (bu proje aynı zamanda kent genelinde deniz taşımacılığı 
talebinin nasıl şekillendiğine dair veri sağlayabilmesi açısından da önem arz etmektedir) ve (iv) 
Şehir Hatları’nda kullanılan altı farklı gemi kategorisini içeren filo kompozisyonunun düzenlenmesi.

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

©Arup

İBB 

Toplu taşıma kullanıcıları

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: Kısa  
Kapsam: Deniz taksilerinin tanıtılma-
sı, deniz taşıtları için fizibilite çalış-
maları

Süre: Orta ve uzun 
Kapsam: Yeni iskeleler ve hatların 
geliştirilmesi 

Ulaşım işletmecileri

Düşük – 0-10 Milyon TL

İBB

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
 Deniz ulaşımının etkin bir şeklide kullanılmaması. 

 Sefer sıklıklarının yeterli olmaması ve kenti kapsamaması. 

 Toplu taşıma türleriyle düşük entegrasyon.

İlişkili Olduğu Projeler
 Transfer Merkezleri Sistemlerinin Oluşturulması - Yaygınlaştırılması

 Raylı Sistem Ağının Genişletilmesi 

 Minibüslerin Besleyici Güzergaha Dönüştürülmesi: Arnavutköy İlçesi

Proje Öncesi Eylemler
 Deniz Ulaşım Ana Planı.

 Mevzuat/politika çalışmaları.

 Taşıt tipler ve kapasiteleri için Deniz Ulaşım Ana Planı'na entegre edilmiş fizibilite çalışmaları.

Proje Sonrası Eylemler
 Deniz ulaşımının; türel dağılımdaki payının, deniz taşıtlarının kullanımının ve hatların sıklığının 

izlenmesi.

 Kullanıcı memnuniyetinin değerlendirilmesi.

Sıra : 5/26

Katkıda Bulunduğu Amaçlar
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Cinsiyet Eşitliği ve Toplumsal Kapsayıcılık 
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Değerlendirme Sonuçları
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Transfer Merkezleri, bir yolcunun uçtan uca yolculuğunda, aynı türde ya da türler arasında bir 
ulaşım taşıtından diğerine kolay ve sorunsuz geçişini sağlar. Kentin sürdürülebilir bir ulaşım 
sistemine sahip olması; kentlilerin ulaşım ihtiyaçlarının karşılanmasının merkezinde toplu 
taşıma sisteminin olmasına bağlıdır. Bu doğrultuda önerilen Transfer Merkezleri Sistemlerinin 
Oluşturulması-Yaygınlaştırılması projesinin amacı, İstanbul’da yüksek kaliteli tasarımı ve kullanıcı 
ihtiyaçlarını odağa alan, tam entegre bir toplu taşıma ağı oluşturmaktır. Elbette böyle bir ağın 
hayata geçirilmesi, farklı düzlemlerde katkı yapacak birçok unsurun birlikte uygulanmasıyla 
gerçekleştirilebilir ancak bu uygulamaların başında, etkin olarak çalışan transfer merkezleri 
gelmektedir.

©Arup

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

İBB 

İBB, İETT, Metro İstanbul A.Ş., TCDD, 
Kent halkı 

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: Kısa 
Kapsam: Pilot uygulama

Süre: Orta ve Uzun 
Kapsam: Projenin kent ölçeğine 
yayılması 

İETT, Metro İstanbul A.Ş., TCDD

Orta – 10-100 Milyon TL

İBB

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
Kent merkezi dışından Hızlı Toplu Taşıma (Metro Hatları, Tramvay Hatları, Metrobüs ve Marmaray) 
hizmetlerine olan zayıf bağlantı, Hızlı Toplu Taşıma hatlarının yetersiz kullanımına ve karayolu ağının 
aşırı kullanımına (ve tıkanıklığa) neden olmaktadır. Transfer Merkezleri Sistemlerinin Oluşturulması 
- Yaygınlaştırılması'nın temel politika amacı, İstanbul için tam entegre toplu taşıma ağının 
oluşturulmasıdır.

İlişkili Olduğu Projeler
 Besleyici Bisiklet Güzergahları

 Raylı Sistem Ağının Genişletilmesi

 Deniz Ulaşımının Geliştirilmesi-Filonun Yenilenmesi

 Minibüslerin Besleyici Güzergaha Dönüştürülmesi: Arnavutköy İlçesi

Proje Sonrası Eylemler
 Yolcu Onay ve Bilgi Kullanımı anketlerinin düzenlenmesi.

 Değişikliklerden önce ve sonra transfer merkezlerinde yolcu hareketlerine ait video görüntülerinin 
değerlendirilmesi.

 Pilot uygulama yapılan transfer merkezlerindeki olanakların kullanımının izlenmesi.

Sıra : 2/26

Katkıda Bulunduğu Amaçlar
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Gerçek Zamanlı Yolcu Bilgisi ve Açık Verinin Genişletilmesi projesi iki ayrı konuya odaklanmaktadır. 
Birincisi, uygulamada ve işletmede yaşanan olaylar nedeniyle, seyir süresi belirlenen zaman 
çizelgesine göre değişiklik gösteren toplu taşıma taşıtlarının gerçek zamanlı yolculuk 
bilgilerinden yolcuların haberdar olmasını sağlamaktır. Yolculuklarını iyileştirmek isteyen 
yolcular, böylelikle, bu bilgilerden yararlanabilecekler ve bu politika, toplu taşımada yolculuk 
sürelerinin azalmasına ve memnuniyet düzeyinin yükselmesine aracı olacaktır. Bu durum, toplu 
taşımaya geçişi teşvik etmek açısından da önemlidir. Bu projenin odaklandığı bir başka konu ise, 
SKHP Rehberi’nde planlama süreci ile ilgili önemli bir öneri olarak da değinilen, yüksek kaliteli 
açık verilerin kullanılması ile ilgilidir. Açık veri bakış açısı, vatandaşların ve paydaşların verilere 
erişmesine ve bu verileri kullanmasına izin vererek planlama ve uygulama süreçlerini daha şeffaf 
hale getirmek anlamına gelmektedir. Bu nedenle, bu projenin açık veri felsefesini benimseyen 
ikinci odağının amacı sadece verileri halkla paylaşmak değil esas olarak karar verme sürecini, 
hizmet kalitesini ve planlamasını geliştirmek ve nihayet halkın katılımını sağlamaktır.

©Arup

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

İBB 

İBB, Toplu Taşıma İşletmeleri, Kent 
halkı

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: Kısa ve orta 
Kapsam: Gerçek zamanlı bilginin ya-
yılması ve açık verinin geliştirilmesi

Her bir veri kaynağı sahibi 

Yüksek – 100 Milyon TL ve üzeri

İBB

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
 Gerçek Zamanlı Yolcu Bilgisi: Yolcular için günlük olaylar nedeniyle değişen kalkış bilgilerinden 

kaynaklanan aksamalar görülmesi.

 Açık Veri: Önemli sosyal ve ekonomik sorunların çözümüne yardımcı olabilecek yaratıcı fikirlerin 
eksikliği.

İlişkili Olduğu Projeler
 Transfer Merkezleri Sistemlerinin Oluşturulması - Yaygınlaştırılması

 Minibüslerin Besleyici Güzergaha Dönüştürülmesi: Arnavutköy İlçesi

 Raylı Sistem Ağının Genişletilmesi

Proje Öncesi Eylemler
 Gerçek Zamanlı Yolcu Bilgisi; her türdeki taşıttan gelen veriler ile mevcut durumun belirlenmesi 

ve görülen eksikliklerin tamamlanmasını sağlayacak projelerin planlanması ve gerçekleştirilmesi.

 Açık Veri; veri setlerinin mevcut durumunun belirlenmesi ve veri setlerinin birbirleri ile düzgün 
çalışmasını sağlayacak projelerin planlanması ve gerçekleştirilmesi. 

Proje Sonrası Eylemler
 Gerçek Zamanlı Yolcu Bilgisi, vatandaşların bilgiden ve bunları sağlayan uygun kanallardan 

haberdar olmasını sağlamaya yönelik tanıtım çalışmalarının yapılması.

 Açık Veri, geleneksel reklam teknikleri ile birlikte yazılım yarışmaları veya hackhatonlar gibi 
yenilikçi etkinlikler şeklinde tanıtım kampanyalarının gerçekleştirilmesi.

Sıra : 13/26
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Otobüs Hizmetleri İyileştirme Programı projesi otobüs sefer sıklıklarını artırarak kent genelinde 
toplu taşımaya erişimi iyileştirmeyi amaçlayan bir projedir. Özellikle İstanbul'un çeper 
bölgelerinde, saatte iki ve hatta bir sefer olarak işletilen birçok otobüs hattı bulunmaktadır ve bu 
seyreklik toplu taşımanın cazibesini yitirmesine neden olmaktadır. Otobüs Hizmetleri İyileştirme 
Programı, ilk etapta, var olan güzergâhlar ve zaman çizelgeleri üzerine yapılandırılacak ve 
programın odak noktası hatlardaki otobüs seferlerindeki sıklığın artışını sağlamak olacaktır. İETT; 
yeni yerleşim yerlerinin oluşması, yeni metro hatlarının açılması ve diğer başka değişikliklere 
bağlı olarak ortaya çıkan taleplere yanıt vermek amacıyla hatları sürekli yeniden planlamakta ve 
gerekli yerlere yeni hatlar eklemektedir. Genel olarak, Otobüs Hizmetleri İyileştirme Programı’nın 
öncelikle çeper bölgelere odaklanarak kent genelinde uygulanması ve devam eden hat 
optimizasyonu sürecinin Otobüs Hizmetleri İyileştirme Programı’nın ayrılmaz bir parçası haline 
getirilmesi önerilmektedir.

©Arup

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

İBB 

Kentliler, özellikle çeperde yaşayan 
otomobil sahibi olmayan bireyler

Süre: - 
Kapsam: -

Süre: Kısa 
Kapsam: Pilot uygulama

Süre: Orta 
Kapsam: Projenin kent ölçeğinde 
yayılması

İlçe otoriteleri. Otobüs parkı 
ve servisi için biraz ekstra alan 
gerekebilir. Minibüs operatörleri 
bilgilendirilmelidir (iyileştirilmiş 
besleyici güzergah hizmetleri 
sağlama projesi için katılımlarına 
paralel proje). 

Yüksek – 100 Milyon TL ve üzeri

İBB, İETT 

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
Kentin bazı bölgelerinde cazip olmayan, düşük sıklığa sahip otobüs hizmetlerinin var olması.

İlişkili Olduğu Projeler
 Transfer Merkezleri Sistemlerinin Oluşturulması - Yaygınlaştırılması

 Minibüslerin Besleyici Güzergaha Dönüştürülmesi: Arnavutköy İlçesi

 Raylı Sistem Ağının Genişletilmesi

Proje Sonrası Eylemler
 İETT, Otobüs Hizmetleri İyileştirme Programı kapsamında otobüs hatlarında yapılan yolculukları 

izlemelidir. İUM, toplu taşıma erişilebilirlik göstergelerinin yıllık güncellemeleri için kullanılabilir.

Sıra : 15/26
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Özel otomobil kullanıcılarının taşıtlarını istasyona yakın bir otoparka park etmelerine ve yolculuklarına 
devam etmek için toplu taşıma araçlarına aktarma yapmalarına olanak tanıyan Park Et Devam Et Alanları 
projesi, istasyonlara görece uzak, toplu taşıma sisteminin gelişmemiş olduğu alanlarda yaşayan özel 
otomobil kullanıcılarının, raylı sistem ağına erişimini sağlamak amacıyla sunulmaktadır. Bu projenin katkı 
sağlayacağı bir başka nokta ise, yoğun nüfuslu ve kalabalık kent merkezlerine yapılan özel otomobil 
yolculuklarını azaltmaktır. Bu tesisler, raylı sistemler başta olmak üzere çeşitli toplu taşıma türlerine 
doğrudan bağlantı sağlayarak, kent merkezlerinin dışında yüksek kapasiteli, kullanışlı ve güvenli park yerleri 
sunmaları nedeniyle kent merkezlerindeki trafik tıkanıklığı ve park talebini azaltma noktasında faydalı 
araçlardır. Park Et Devam Et Alanları projesinin temel hedefleri; (i) kent merkezlerine giden ana arterlerdeki 
trafik tıkanıklığını azaltmak, (ii) toplu taşıma yolcu sayısını artırmak, (iii) kişi başına düşen ulaşımla ilgili 
salım miktarını azaltmak ve (iv) kent merkezlerinde otopark talebini azaltmak şeklinde sıralanmaktadır. Bu 
projenin başarısı, tesisin bağlantılı olduğu toplu taşıma türünün hizmet düzeyi ile yakından ilişkilidir. Bu 
nedenle, yeni tasarlanan park et devam et tesislerinin, önceklikli olarak, metro gibi hızlı ve güvenilir hizmet 
sağlayan türlerin istasyonları ile entegre olması önerilmektedir.

Mevcut metro hatlarına olan Park et Devam et alanlarının bağlantısı

K

Kilometre

02Tema
Kesintisiz Aktarma ve 
Entegrasyon

İBB 

Özel otomobil kullanıcıları 

Süre: Kısa 
Kapsam: Fizibilite çalışmaları

Süre: Kısa 
Kapsam: Pilot bölge uygulaması

Süre: Orta 
Kapsam: Projenin kent ölçeğinde 
yayılması

-

Orta – 10-100 Milyon TL

İBB, İSPARK 

Tahmini Bütçe

Hazırlık Pilot Uygulama 

Finans Kaynağı

Yarar Sağlayacak Kesimler Sorumlu Kurum/Kuruluş Üçüncü Taraflar

Proje Süreci

Problem Tanımı
Mevcut Park Et Devam Et Alanlarının varlığının olumlu olmasına karşın önemli bir değişimi teşvik 
etmek için yetersiz olması.

İlişkili Olduğu Projeler
 Transfer Merkezleri Sistemlerinin Oluşturulması - Yaygınlaştırılması

 Raylı Sistem Ağının Genişletilmesi

Proje Öncesi Eylemler
 Mevcut park arzının kapasite ve kullanım miktarı açısından değerlendirilmesi.

 Mevcut otopark talebi modelinin güncellenmesi.

 Talep modelinin bir parçası olarak, park ücreti ve varış noktasına olan mesafenin duyarlılık analiz-
lerinin yapılması.

Proje Sonrası Eylemler
 İstanbul’daki yeni Park Et Devam Et alanlarının değerlendirilmesinde; kullanım oranı, erişim türle-

rinin payları, park yeri başına işletme maliyetleri ölçütlerinin kullanılması.
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